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Datos de la empresa:

(G4-31)

Av. Calle 26 No. 69 D-91 Piso 7

Arrecife Centro Comercial

Bogota — Colombia

LineaenBogota: 378 88 88 ext 1157y 1158
Call Center: 378 88 80
servicio.alcliente@gelsa.com.co
pagatodo.co

Agradecimientos

Queremos agradecer a todos nues-

tros colaboradores, ya que gracias a su
compromiso con la misién del Grupo
Empresarial en Linea S.A.- GELSAyasu
esfuerzo diario por prestar un excelente
servicio, nos dan las herramientas para
mejorar cada dia, aumentando la con-
fianza de nuestros clientes y posicionan-
donos como una de las mas importantes
redes multiservicios del pais, hoy lideran-
do el ranking empresarial en su categoria.



La sostenibilidad, nuestra mejor jugada

(G4-1)

Bienvenidos a nuestras primeras memorias
de sostenibilidad que responden ala meto-
dologia Global Reporting Initiative — GRI, que
ademas de ser esenciales no ocultan el evi-
dente crecimiento operacional, tecnoldgico,
financiero, juridico, social y medioambiental
de nuestra compania.

Este primer informe de sostenibilidad nos
traza una hoja de ruta para seguir fortalecien-
do nuestro modelo empresarial que inicia
desde la Responsabilidad Social Corporativa
como parte integral de nuestra estrategia de
negocio, teniendo como eje estructural al go-
bierno corporativo, con una sinergia efectiva
y permanente entre la presidenciay la junta
directiva.

Nuestro modelo haintegrado a todas las
partesinteresadas a través del disenoy
ejecucion de proyectos econdmicos, sociales
y ambientales, garantizando acciones gene-
radoras de cambios positivos y permanentes
en nuestro entorno. Lo anterior, producto del
aprendizaje y trabajo continuo, ha permitido
el reconocimiento tanto del cliente interno
como del externo, como una compania trans-
parente, cercana a las personas, responsable
con el medio ambiente y cada vez mas vincu-
lada con la sociedad circundante.

Los excelentes resultados comercialesy
financieros, la concesién del juego de apues-
tas permanentes por cinco anos mas y los
reconocimientos obtenidos durante la vigen-
cia del afno anterior, no tendrian sentido sino
estuvieran en armonia con un modelo que
genere valor compartido entre la compania'y
la sociedad.

Y es con hechos concretos que los cambios
surten efecto, durante el 2016 incrementa-
mos en un 46% la generacion de empleo con

.« Trespectoal 2015, se produjo un cambio

gradual de contratacion de quienes se

. vinculaban como Colocadoras de Apues-
De . .
‘@ tasIndependientes, ofreciéndoles una

contratacion directa, aumentando su bien-
estar integral (personal y familiar), puntual-
mente de 2.521 colaboradores quienes ahora



forman parte de la generacion de empleo que
proporciona GELSA en Bogotaylos 116 mu-
nicipios del departamento de Cundinamarca.
Estos, entre otros resultados tangibles, hacen
de nuestra compania Compania un lugar
predilecto para trabajar, que promueve el
desarrollo personal y social, interesado por el
bienestar de las personas y que se preocupa
por entender las necesidades cambiantes de
todos sus grupos de interés.

De la misma manera, hemos logrado generar
impacto ambiental positivo en nuestro en-
torno organizacional. Mas de 13 mil colabora-
dores pertenecientes a los grupos de interés
mas cercanos, han recibido capacitaciény
sensibilizacion constante en temas de buenas
practicas ambientales y consumo responsa-
ble, evidencia de ello es el aprovechamiento
de 2.354 kilogramos de residuos, gracias a

la aplicacion de la estrategia de separaciony
recuperacion de residuos implementadaenla
sede administrativa, sumado esto ala medi-
ciéninstitucional de la huella de carbono que
para el 2016 fue de 296 Toneladas de CO 2eq’
siendo nuestro referente como linea de base
que nos reta y nos compromete de manera
expresay objetiva disminuir gradualmente el
indicador cada ano.

En concordancia con las buenas practicas am-
bientales, en el 2016 cumplimos con todos los

requisitos legales ambientales aplicables por
parte de la autoridad competente, la Secre-
taria Distrital de Ambiente. Asi mismo, pro-
movimos, apoyamos y ejecutamos la siembra
de 500 arboles en diferentes escenarios de la
ciudady realizamos exitosas jornadas de sen-
sibilizacion ambiental, como la desarrollada en
el Parque Nacional Natural Chingaza, activida-
des que ademas de impactar positivamente
elambiente de la capital y sus habitantes,
fortalecen la oferta de valor y la reputacién
institucional.

Como senalé anteriormente, este informe
esencial representa una hoja de ruta para
seguir en el camino de mejora institucional
constante, por cuanto si bien es cierto, el
balance es positivo y evidencia que vamos por
buen rumbo, aun existen muchos desafios.

Seguiremos con la vista puesta en el futuro,
revisando y ajustando procesos, disenando
otros de mayor impacto, que nos permitan
seguir en laimplementacion de nuestra estra-
tegia de sostenibilidad, entendiendo la dina-
mica social, fortaleciendo las relaciones con
los grupos de interés, mitigando los impactos
ambientales y favoreciendo la restauracion
ambiental del entorno, lo que seresume enun
desempeno responsable de nuestra gestion

Jaime Esparza Rhénals
Presidente de la Junta Directiva



Nuestra apuesta:

la inclusidn social y el desarrollo sostenible

Promover el desarrollo sostenible debe serun
compromiso institucional en companias com-
petitivas y sélidas, en GELSA lo tenemos claro
y buscamos enriquecer la vida de las personas
y sus comunidades, desde lo que somosy
hacemos de manera integral.

Este informe esencial, que a su vez represen-
ta en 2016 nuestro Primer Informe de Soste-
nibilidad, evidencia los grandes avances que la
compania halogrado en la materiay los retos
que aun debemos alcanzar para seguir apor-
tandole ala sociedad.

La cuantificacion de los resultados obtenidos
es una manera de destacar el juicioso y meto-
dico camino que desde la Direccion de Siste-
mas de Gestion se ha venido implementando
en los ultimos anos en GELSA, para lograr un
Modelo de Sostenibilidad acorde con nuestro
sectory los grupos de interés de una industria
cada vez mas evolucionada. Pero lo considero
aun mas relevante cuando son precisamen-
telos grupos de interés quienes validan los
resultados de dichos procesos.

Es asi, como los colaboradores de GELSA nos
reconocen como excelentes empleadores,
preocupados en medir y mejorar permanen-
temente el clima laboral, estableciendo como

unreto estratégico el enfoque hacia las per-
sonas, pues es gracias a ellos que terminamos
cada afo con grandes resultados comerciales
y financieros.

También dan cuenta de los buenos resultados
y constituyen un aliciente para la tarea diaria
y el compromiso estratégico, distinciones
como el Premio de Transparencia otorgado
por laUNODC (Oficina de las Naciones Unidas
Contrala Drogay el Delito), que reconocio
nuestro compromiso en lalucha contra el
lavado de activos, asi como nuestra postura
transparente, liderando la promocién de bue-
nas practicas en laindustria de los juegos de
azary en las redes multiservicios.

Las nominaciones a los "Premios Portafolio”
en la categoria de “Responsabilidad Social
Empresarial” y alos "Premios Andesco ala
Responsabilidad Social Empresarial 2016" en
la categoria “Mejor gobierno corporativo”, en
donde fuimos finalistas entre 122 empresas
postuladas, reafirman el liderazgo de GELSA
entemas de sostenibilidad y el compromiso
por lainclusion social como politica encami-
nada a la construccion de un mejor pais. Estos
reconocimientos sin duda, son la mejor evi-
dencia de que vamos por el camino correcto.
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El trabajo constante, dinamico y con una vi-
sién amplia a largo plazo, permitira que GELSA
continue obteniendo resultados en mate-

ria de sostenibilidad. En tal sentido hemos
formulado la “Mega 2020", como nuestra gran
apuesta estratégica soportada en la gestion
planificada de los objetivos macro de la Or-
ganizacion, con valores corporativos espe-
cificos que nos conduciran a ser la “Primera
Red Multiservicios en Colombia”, sostenible
financieramente, generadora de valor para
nuestros grupos de referencia, identificada
como una de las 10 mejores empleadoras del
pais y socialmente responsable.

Cumpliendo a cabalidad lo anterior, segui-
remos gestionando de manera organizada
los indicadores de las normas referentes a

seguridad en el trabajo, procesos y calidad, _ _
ambientales y de gestion social, en el marco Que los contenidos del documento sirvan

del desarrollo y la inclusién. no solo como identidad de la companiia, sino
que a su vez facilite al lector ofrecer caminos,
alternativas y estrategias que nos permitan
avanzar en el derrotero expuesto. Porque el
desarrollo sostenible implica el aporte y creci-
miento en comunidad.

Este informe entonces, refleja todo el camino
recorrido y proporciona los elementos ne-
cesarios para trazar el que falta por recorrer,
haciendo énfasis en laimportancia que para
GELSA implica, mas alla del cumplimiento de
la normatividad vigente, una orientacién cer-
tera en la promocion del desarrollo sostenible.

Elkin Alonso Castaiio Ramirez
Gerente General
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Nuestro informe 2016

(G4-28), (G4-29), (G4-30)

Generar sostenibilidad implica el desarro-
llo de diversas estrategias, que con com-
promiso y esfuerzo puedan garantizar el
equilibrio entre la prosperidad econdmica,
lainclusion social y el bienestar ambiental,
permitiendo gestionar nuestras necesida-
des actuales sin poner enriesgo los de las
futuras generaciones.

Es por esto que el Grupo Empresarial en
Linea S.A—GELSA, comprometido conla
sostenibilidad de la regién, genera su pri-
mera version anual de las memorias de sos-
tenibilidad, reflejando la responsabilidad de
toda la familia del Grupo. Este informe da
cuenta de nuestras acciones
y suimpacto comprendido  ®.
en el periodo entre 1 de
eneroy el 31 de diciembre
de 2016, con presencia
enBogotaD.C.,yenlos
116 municipios de Cundi-
namarca.
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Hemos decidido utilizar la guia del G4 del
Global Reporting Institute ya que es mun-
dialmente manejada para informar los
resultados en materia ambiental, econémi-
cay social. Alo largo del documento en-
contrara numerales que solicita la guia G4,
acompanando titulos y textos del mismo,
como el caso de este apartado: (G4-28),
(G4-29), (G4-30). Lo anterior facilita al
lector la identificacion de las caracteristi-
cas solicitadas en la guia GRI G4 respecto a
los avances que ha tenido la Organizacion
frente a cada aspecto.



Capitalizacion GELSA
(Expresado en miles de pesos)
Patrimonio 59.157.885

Pasivos: 68.648.902

Transamos
eficientemente
$3 billones en dinero
en efectivo

de la comunidad GELSA
vinculados directamente ala
Compaiiia (diciembre 2016)

Entregamos
$203.894.148.269 en

. premios de chance.

se realizaron 1.500.000
transacciones diarias.

Activos totales
(Expresados en miles de pesos)
totales: $128.206.792
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Materialidad y cobertura

Para nuestra Compania es de gran importancia la responsabilidad empresarial y la sos-
tenibilidad, por ello contamos con areas especificas encargadas de gestionar el desa-
rrollo de programas y proyectos que extiendan la responsabilidad de la empresa a todos
nuestros grupos de interés. Estos grupos hacen parte fundamental del desempeno de la
empresay por tanto tuvimos en cuenta sus intereses para la construccién del contenido
de este informe.
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¢ Cémo identificamos los temas relevantes?

(G4-18) (G4-19) (G4-20) (G4-21) (G4-27)

Como parte del primer ejercicio para la elaboracién del informe de sostenibilidad, GELSA
tuvo en cuenta los siguientes pasos.

1. Identificacion 3. Validacion - revision
Consolidamos aspectos Pedimos apoyo alideres de
relevantes para la Empresa diversas areas para verficar
de lamano de la matrizde que los datos plasmados
grupos deinterésyla Construimos la matriz atendieran alas necesidades
aplicacion de una encuesta. de materialidad de delos grupos de interés.

acuerdo alos intereses
de la Compaiiiay los
grupos de interés.




Informe de sostenibilidad 2016 17

o . .
Revision de la o o
documentacién interna Trabajo en equipo Revisi6n por la
Realizamos una revisién Trabajamos de la mano de alta direccion
completa y exhaustiva de todos los procesos de la Revisamos la relevancia
todas nuestras politicas, organizacion, ya que son de los aspectos identificados,
planes, programas, parte de la ejecucion de con el apoyo del grupo de
procedimientos y publicaciones los pilares de sostenibilidad Responsabilidad Social
internas y externas. de GELSA. Empresarial.

Conrespecto a sus grupos de interés y alos documentos asociados, establecimos los
siguientes asuntos relevantes:
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Informe de sostenibilidad 2016
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- Grado de
Informacién relevante : Cobertura
relevancia

1 Calidad del servicio y satisfaccion del cliente Alto Internay externa

2 Cumplimiento normativo Alto Internay externa

3 Composicién del Gobierno Corporativo Medio Interna

4 Mision, vision y valores de GELSA Alto Interna

5 Sltuago.n financiera (solvencia vs fortaleza Alto Interna y externa
econdmica)

6 Mecanlsmos de control y gestion de Alto Interna
riesgos

7 Prevencién de la corrupcion Alto Internay externa

8 Transparencia en la relacion comercial Alto Internay externa

9 Generacion de valor para el accionista Alto Interna
Pr mercializacion r nsabl nl

10 ocesos de comercializacion respo sables enlas Alto Internay externa
redes de oficinas

11 | Inversion socialmente responsable Alto Internay externa

12 Servncu?s dlse.nados para proporcionar un Medio Interna
beneficio social

13 | Cobertura de la Red Multiservicios Alto Interna

14 Criterios de evaluacion y seleccion de Alto Interna y externa
proveedores

15 | Cumplimiento de las obligaciones tributarias Alto Interna

16 Evolucion tecnoldgica frente a los requerimientos Alto Internay externa
del mercado
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- Grado de
Informacion relevante : Cobertura
relevancia
17 | Reconocimiento de la marca en el mercado Alto Internay externa
18 Desempeiio econémico y presencia en el Alto Interna
mercado
19 | lgualdad de oportunidades Alto Interna
20 | Politicas de contrataciény pago a proveedores Alto Interna
21 | Inclusién financiera Medio Internay externa
22 | Inversién enla comunidad Medio Internay externa
23 | Creaciény estabilidad de empleo Alto Interna
24 | Atracciony retencion de talento Alto Interna
25 | Canales de didlogo con los grupos de interés Medio Internay externa
26 Promover oportunldadt.es de desarrolloy carrera Alto Interna
para los colaboradores internos
27 | Codigo de éticay de conducta Alto Interna
28 | Apoyo a colectivos ciudadanos Medio Interna
29 | Proyectos sociales realizados Medio Internay externa
Promocion del desarrollo de negocios para
30 | poblacion con capacidades diversas, adultos Medio Internay externa
mayores, madres cabeza de familia, entre otros.
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Grado de

Informacion relevante : Cobertura
relevancia

31 Medlt':las <':Ie écfaptamon y mitigacion frente al Medio Interna
cambio climatico

32 | Proyectos de innovacion Alto Interna

33 Desa.r'rollo e |mplementaC|9n de mecanismos de Alto Interna
gestién de residuos, energia y agua.

Gracias a laidentificacion de los aspec-
tos materiales de mayor relevancia para
nuestros grupos de interés, logramos
construir nuestro primer informe de
sostenibilidad, mediante el cual buscamos
mostrar los resultados de mayor relevan-
ciay que respondan alos intereses identi-
ficados en nuestra matriz de materialidad.

La determinacion de nuestros aspectos
materiales se realizé como un piloto para
nuestro primer informe de sostenibilidad
y el proceso permitira robustecer nues-
tros proximos informes.
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Grupos de interés que hacen parte de
nuestra mejor jugada

(G4-24) (G4-25) )(G4-26)

Comunidad,
sociedad civily ONG

PAG.

TO

PARATODO!




03 interesesy
eXpectativas de
NUEStras partes
nteresadas los
identificamos
mediante estudios
e clientes,
medicion de
satisfacciony
panel de expertos.
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El modelo de sostenibilidad de GELSA busca I
responder alos intereses de los distintos Reallzamos 2]00

grupos de interés, impactados por las practi-

cas, operaciones y actividades que adelanta e"cue3[as

la Organizacion para dar cumplimiento a su

objeto socia. personales en

Hemos definido 10 grupos para construir re- dlferem:es pum:os

laciones de confianza, intercambiar saberes,

tener aprendizajes mutuos y realizar esfuer- de ven[a
. e . . 1]

zos colectivos para la consecucion equitativa

de resultados en materia econdmica, social y encuesmmos a

ambiental.

Sabemos laimportancia de conocer las 1685 00|3b0rﬂd0res
espectativas y preferencias de nuestros H
grupos de interés, por ello contamos con y 22 3“3[]09

mecanismos de comunicacion de peticiones, :
quejas y reclamos para el cliente externo e corpomtlvos
interno. A suvez hemos hecho multiples ac-

tividades y talleres con grupos como: clien-

tes, proveedores, accionistas, entre otros.

En elano 2016 consultamos el nivel de satisfaccion de nuestro
cliente externo de la red comercial Paga Todo, respecto a la per-
cepcidn del servicio prestado.



Gelsa

Satisfaccion de nuestros clientes

Asimismo nuestros clientes internos y corporativos calificaron su percepcion de sa-
tisfaccion a partir de cuatro variables: seguridad, fiabilidad, capacidad de respuestay
comunicacion —empatia.

100

bi
Resultados

(e satisfaccion
cliente

COrporativo
™

80

60

40

20

2015 2016
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Relacionamiento con
nuestros grupos de interés

Colaboladores
y sus familias

Proveedoresy sus
Colaboradores

" Son parte fundamental de nuestro quehacer como empresa, ya que

nos direccionan para aumentar nuestro nivel reputacional, ser dife-

: renciales en el sector y aumentar la rentabilidad.

Hacen parte de la construccion del tejido productivo en la regién, ya
que a través de la politica de inclusion hemos creado valor al trabajo y
al emprendimiento, a través de los cerca de 2.550 empleos directos.

- Son nuestra razén de ser, por eso dedicamos todo nuestro empefo

para satisfacer sus necesidades y requerimientos a través de la im-
plementacion de buenas practicas para brindar un excelente servicio,
al tiempo que generamos resultados en lo econémico, lo social y lo

ambiental.

" Somos conscientes de la importancia de aumentar las capacidades

de nuestra cadena de valor; por ello trabajamos con nuestros provee-
dores y sus colaboradores para fortalecer las acciones ambientales y
sociales que ellos realizan, generando valor compartido.



Gelsa

Medios de
Comunicaciones

Sociedad civil,
Comunidad y ONG

Gobiernoy entes
de control

el conocimiento, hemos identificado nuestra competencia directa en
cada unidad estratégica de negocio, con un enfoque de lealtad y res-

"% peto en el despliegue comercial de nuestro ejercicio social.

para nuestros socios de manera tal que, sumando esfuerzos, talentos
y experiencias, podamos alcanzar mas y mejores resultados en lo so-

. cial, loeconémico y lo ambiental.

herramientas para divulgar y promocionar nuestra estrategia comer-

. cial yresultados de la sostenibilidad de nuestro negocio.

" Paraadaptarnos ala globalizaciény las sociedades de la informaciény -

" Buscamos la generacion de valor compartido para nuestra empresay

* Comprendemos la importancia de los medios de comunicaciéon como -

de los facilitadores para el andlisis de la situacion en los territorios,
donde se desarrolla nuestro objeto social y como socios estratégicos
para el despliegue de nuestra labor social y de la politica de responsa-
bilidad social empresarial, siempre buscando generar valor comparti-

¢ do paralaempresay su entorno.

rantizar el cumplimiento legal y la efectividad de nuestro negocio, de
cara al fortalecimiento de los aportes destinados al sector salud, o ala

;. red hospitalaria publica de lareqion.

" Lo hemos definido y orientado a la comunidad organizada, como uno

" Trabajamos de la mano del Gobierno y los entes de control, para ga-
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Graciasta las pe’ncn@n €5 de nuestros™
gruposide m’reres hemos jiejorado

!

L GEISF  mim e e et . e 7 ‘

eomo adquirir tu casa propia? - |

A\

Cliente externo

* Enfocamos nuestro trabajo
al mejoramiento de la
percepcion de nuestros
clientes, mediante
estrategias de conocimiento
del producto, seguimiento

£PARR QUE AMULETD?. (NUESTRODS AcEerms
e OS ASESORE

Cliente corporativo
Desarrollamos un plan
de acercamiento del
cliente corporativo con
los representantes
de cada loteria del pais,
para el impulso de la

Arrendadores
Promovimos canales
de comunicacién mas
asertivos para uso por
parte del equipo de metay mejoramiento al servicio, entre otros.
administradores al b rebeiEn. * Seguimos diversificando
realizar las visitas a nuestro portafolio de
los arrendadores. servicios, aproximandonos a
la comunidad de la periferia
delaciudady atodos los

AN - rincones de cada uno de los

municipios de Cundinamarca.

Proveedores Hemos fortalecido
Analizamosy los planes de comunicacién
retroalimentamos y desarrollo para nuestros
todas las propuestas accionista, facilitando
remitidas por nuestros espacios de formacion
proveedores con el en temas como gobierno
liderazgo del proceso corporativo,

de compras. responsabilidad social,

negocios de familiay
educacion tributaria.
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Sumamos fuerzas para seguir creciendo

(G4-15) (G4-16)

Comprometidos con nuestro entorno y la sociedad, trabajamos de la mano con multi-
ples instituciones de caracter nacional o regional que nos han permitido generar siner-
gias y aportar al desarrollo del pais. Algunas de estas son:

Jardin Botanico
*José Celestino Mutis”

Mediante nuestro Programa Versién Eco
participamos en varias jornadas de plantacion
y mantenimiento de arboles, apropiandonos
de conocimientos asociados a la conser-
vacion, manejo y gestion de la diversidad.

ASOJUEGOS

Asociacion Colombiana de
Operadores de Juego que retine y
representa laindustria del juego en
el pais. Tiene por objetivo apoyar y
promover laimagen de un sector
que le aporta a Colombia recursos
para la salud, generacion de
empleo y apoyo social a
poblaciones vulnerables, por
medio de sus programas de
responsabilidad socal.

Secretaria Distrital

de Ambiente

Participamos en el Programa Gestion
Ambiental Empresarial, obteniendo
acompanamiento en el fortalecimiento
de nuestra gestion ambiental internay
externa.

Secretaria Distrital
de la Mujer

Articulamos nuestro quehacer con el Distrito
Capital para garantizar el reconocimiento y

garantia de los derechos y el fomento de las
capacidades y oportunidades de las mujeres
mediante nuestro proyecto “Hilando Suefios”

Trabajamos con nuestro proyecto “Yo estoy ahi tu eres
igual ami” para aportar a los procesos de integracion
social de las personas, familias y comunidades,
especialmente a aquellos grupos en condiciones de
vulnerabilidad y pobreza.

Cada vez vamos consolidando mas sinergias para el desarrollo sostenible con el apoyo de:

L e g “h a LA R q::, ’ﬁ; -~
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Obtuvimos el maximo galardon otorgado por
la Organizacion de las Naciones Unidas ONU

Durante la celebracion del dia Nacional de la
Prevencion del Lavado de Activos y en el marco
del programa de Negocios Responsables y
Seguros de la ONU, nuestra Compania
participé por cuarto afio consecutivo

en el concurso "Acabemos con este
Negocio”, obteniendo el maximo
reconocimiento.

Los jurados, en una decision unanime,
destacaron nuestra estrategia en
prevenciony el alcance del juego
interactivo “GELSA Ciudad Segura”,

al superar los criterios propuestos

por el programa. Este galardon ratifica
nuestro compromiso en la lucha contra

el lavado de activos, asi como nuestra
postura transparente, liderando la
promocion de buenas practicas en la
industria de los juegos de azar y en las
redes multiservicios.
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Resefia empresarial

(G4-3) (G4-5) (G4-6) (G4-7) (G4-13) (G4-17)

Grupo Empresarial en Linea es el Hol-
dinglider en el sector multiservicios de

la Region Capital. Gracias a la experien-
cia obtenida durante mas de 15 afios, ha
logrado consolidarse como una Organiza-
cion con proyeccidn, solidez y capacidad
financiera.

Actualmente, Grupo Empresarial en Linea
a través de su Red Multiservicios, Paga
Todo, ofrece un completo portafolio de
productos y servicios, entregando so-
luciones enlineay en tiempo real para
satisfacer las necesidades de millones de
clientes que quieren soluciones al instan-
teyentodolugar.

Nuestra promesa de servicio se basa en
brindar una atencién cordial, precisay
eficiente mediante los mas de 13 mil cola-
boradores, que encuentran en nuestra red
una oportunidad de desarrollo, también
contamos con mas de 2.500 puntos de
venta directos y 145 cajas satelitales, que
hacen de Paga Todo, la mas grande Red,

en este segmento comercial en Bogotay
Cundinamarca.

Gracias aimportantes alianzas comercia-
les, su portafolio ofrece no sélo juegos de
suerte y azar, sino también giros postales
nacionales, seguros de accidentes, SOAT,
recargas, pines, pagos y recaudos. Mas de
130 puntos son corresponsales bancarios
para BBVA, donde también se prestan
servicios financieros, con el objetivo de
ampliar la cobertura para fortalecer la
bancarizacion en Colombia.

Con una alianza estratégica de alto valor
para la capital, Paga Todo se une a Recau-
do Bogota, con el objetivo de brindar de
manera facil y agil las recargas de las tar-
jetas TULLAVE con mas de 2.000 puntos
Paga Todo habilitados, un servicio que le
permite al publico en general, movilizarse
en el transporte integrado de la ciudad.

La infraestructura tecnoldgica es unade las
variables competitivas para GELSA, ya que,
a través de su propio operador tecnoldgico,



Datacenter Colombia, conecta a mas de

12 mil terminales de servicio, desarrollan-
do una operacién enlineay tiemporeal, al
mismo tiempo que le permite innovar en el
desarrollo y diversificacion de su portafolio.

Considerando el fortalecimiento de
nuestra Red Multiservicios, la Compania
actualmente sostiene alianzas tan impor-
tantes como la de TransMilenio S.A.,enla
que se amplian los canales de comerciali-
zacion, estando en mas de 22 estaciones
y portales del Sistema, brindandole la
posibilidad a millones de usuarios de jugar,
girar, recargar y pagar sus facturas.

Es importante mencionar que GELSA
como Red Multiservicios, mantiene con-
venios y alianzas comerciales con dife-
rentes sectores de la economia nacional;
Fondo Nacional del Ahorro, Axa Colpatria,
Colpensiones, Colsubsidio y BBVA, son al-
gunas de las entidades con las que actual-
mente se sostienen negociaciones es-
tratégicas. En el caso particular de BBVA;
operamos no so6lo como corresponsales
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bancarios, sino también atendemos los
convenios de recaudo, para facilitar el
pago de servicios publicos, facturas de
operadores moviles, telefonia fija y tele-
vision digital, recaudos para ventas por
catalogo, entre otros.

Nuestra Compainia ha sido certifica-

da por Icontec, con el sello de calidad
1ISO9001:2015, asi mismo, ha adoptado
el sistema SARLAFT, como mecanismo
de prevenciony control frente al lavado
de activos y financiacion del terrorismo,
asegurando la transparencia en todas sus
operaciones. Es importante mencionar
que GELSA como grupo empresarial lider
de las redes multiservicios, ha querido
alinearse alos nuevos estandares de
sostenibilidad y por ello adelanta laim-
plementacion del Sistema de Responsa-
bilidad Social Empresarial, paralo cual ha
venido fortaleciendo los siguientes focos
estratégicos;inclusion laboral, gestién
comunitaria, negocios inclusivos, promo-
cién del tejido productivo, medio ambien-



te y transparencia; todos alineados a la
realidad organizacional y respondiendo a
un triple balance de resultados.

Asimismo, través de nuestra Fundacion
Social Suenos de Vida, hemos emprendido
un plan de desarrollo para nuestra comuni-
dad empresarial, desde el ano 2006 se ha
realizado una inversion social de mas de

12 mil millones de pesos, beneficiando a la
comunidady a miles de colaboradores con
programas de Educacién para la primera
infancia, a través de los 4 jardines infanti-
les que actualmente se operan en alianza
con el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y que atiende a mas de 250 nifios y
nifnas, bajo la pedagogia del amor, vinculan-
do a 20 agentes comunitarias.

A través del programa “Un techo para tus
suenos” que nacié en el 2012 brindamos
asesoriay orientacion enlos 3 pasos fun-
damentales para obtener vivienda propia:
ahorro programado, solicitud de crédito
y postulacion para beneficiarse con el
subsidio de vivienda. Hemos impactado

en alianza con el Fondo Nacional del Aho-
rro a la fecha mas de 1.440 familias, que
ya iniciaron su proceso de adquisicion de
vivienda y mas de 100 familias, ya cum-
plieron su sueno de casa propia.

Grupo Empresarial en Linea consciente de
las necesidades y expectativas de supe-
raciony desarrollo de su fuerza de ventas,
ha emprendido una labor titanica espe-
cialmente en el desarrollo y fortalecimien-
to del Ser. Lalinea de inclusion social del
Sistema de RSE de GELSA, agrupa dentro
de sufuerza de ventas a madres cabeza de
hogar, personas de la tercera edad, perso-
nal con bajos niveles de escolarizaciény
colaboradores con discapacidades fisicas y
motoras, encontrando en nuestra Red una
oportunidad de desarrollo y bienestar.

Por lo anterior, el programa "Yo estoy ahi,
tu eresigual ami”, impulsa un proceso
derestablecimiento de los derechos en
educacion, salud y trabajo para personas
de nuestra Red en condicion de discapa-
cidad, siendo ellos los protagonistas de



una politica de inclusion social que aporta
al desarrollo del tejido productivo y les
permite a cerca de 230 colaboradores,
convertir sus limitaciones en verdaderas
oportunidades de progreso.

En materia de educaciény respondiendo
auno de los objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, se han gestado mas de 5 alianzas
educativas para formar cerca de 600 ba-
chilleres, que actualmente emprenden su
formacion para el trabajo, adelantando ca-
rreras técnicas, tecnoldgicas y profesiona-
les. Parte de este programa concluye en un
espacio de formacién “EL SER CON MAS
PODER" un ciclo de formacion que eleva
los niveles de autoestima, reconocimien-
tointrapersonal, competencias laborales
de mas de 1.200 personas para asumir un
proceso de promocion dentro de la misma
Organizaciodn, a través del Plan Semillero.

La sistematizacion del portafolio en es-
pecial el de las apuestas haimpuesto un
reto mayor para los comercializadores del
producto, por ello cerca de 13 mil personas
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han profesionalizado su ocupacion, adap-
tandose a las nuevas tecnologias y em-
prendiendo el plan de alfabetizacion digital.

Hoy el Grupo Empresarial en Linea S.A. es
la compafia numero uno en la industria de
juegos de suerte y azar en Colombia, asi
lo ratifican los rankings empresariales de
las revistas econdmicas del pais. De igual
forma sigue su proceso de consolidacion
en el segmento de redes multiservicios,
ampliando no solo el portafolio de pro-
ductos, sino incursionando en nuevos
canales transaccionales.

Con ventas que superan el medio billon de
pesos, mas de 1.5 millones de transaccio-
nes diarias y una movilizacién de dinero en
efectivo por 3 billones de pesos, GELSA a

través de su marca Paga Todo, se posicio-
na como uno de los grupos empresariales
mas importantes del pais.

A corte del 31 de diciembre de 2016
presentamos un régimen de propiedad
privada, y nuestra forma juridica opera
mediante la figura de Sociedad An6nima.
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114 accionistas

Persona juridica

36.8%

42 socios

Persona natural

63.2%

72 socios

Por naturaleza somos una organizacion inclusiva que busca generar a la comunidad una
oportunidad de tener ingresos.

hk
Nuestra promesa de servicio ¢ basa en brindar una atencion cordial, precisay

eficiente mediante los mas de 13 mil colaboradores que conforman el capital
umano de nUeSCra rganizacion. s
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Nuestros lideres

(G4-34) (G4-LA12)

Como organo que lidera la gestion y toma de decisiones, en GELSA contamos con una
Junta Directiva constituida por 7 miembros principales, de los cuales 5 son personas
juridicas y dos son mujeres, mientras que la suplencia consta de 4 personas juridicas, dos
hombres y una mujer, quienes representan la totalidad de los accionistas, y son presidi-
dos por Jaime Esparza Rhénals.

Integrante Cargo Integrante Cargo

Jaime Esparza Rhénals Presidente Diva Yelili Velasco -
- L Principales
Ivan Alberto Ochoa . Gutiérrez
Secretario X
Arboleda Omaira Cruz Blanco Suplentes
One Way Colombia S.A.S. | Principales Luis Fernando Lépez
Suplentes
Grupo Tovar Principales Echeverry
Romero S.A.S. P Inversiones COVE S.A.S. Suplentes
Alejandria Investment - Dealer Bussines S.A.S Suplentes
Principales - -
S.AS. Inversiones Vélez Suplentes
Inversiones Lidata S.A.S. | Principales Bravo S.A.S. P
Solid Investment S.A.S. Principales Siecon S.A.S. Suplentes
Ingrid Johanna Ortiz - Julio César Andrade Contralor
Principales

Hernandez
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Nuestra alta direccion se
encuentra conformada por
cinco gerencias y cuatro
direcciones encargadas de
liderar los diferentes pro-
yectos y generar sinergias
que nos permitan
garantizar la
calidady
continuidad

de nuestro Gerente General
. Elkin Alonso
Servicio; Castano Ramirez

incentivan-
do anues-
tros clientes
a confiaren
nuestra experiencia

para su satisfaccion, y per-
mitiendo el mejoramiento
de la calidad de vida de
nuestros colaboradoresy
el entorno.

" Gerencia Juridica

Representante Legal Juridico: Mauricio Antonio Hernandez Ruiz

Directora de Asuntos Juridicos: Yudy Esmeralda Esteban Campos

Gerencia administrativa

Gerente Administrativa: Isabel Cristina Lopera Duque

Directora Talento Humano: Patricia Renfigo Arcila

Directora de Sistemas de Gestion y Responsabilidad Social
Empresarial: Gladys Olivia Castrillén Morales

Directora Logistica: Claudia Guaqueta Castro

Directora de Gestién del Conocimiento y Desarrollo Organizacional:

. Yenni Alexandra Cifuentes Baron

Gerencia de riesgos y seguridad

Gerente de Riesgos y Seguridad: Wilson Barén Calderén

Gestor de Riesgos: Manuel Antonio Arias S.

Gerencia Financiera
Gerente Financiera: Carmen Elisa Ortiz Z.
Director Contable y Financiero: William Enrique Pereira Parra

Tesorera: Libia Basto Molina

Gerencia comercial

Gerente Comercial: Oscar Mauricio Chaparro Muiez
Director de Servicios: Christian Camilo Nieto

Directora de Mercadeo: Alexandra Restrepo Londoino

Direcciones con reporte a la Gerencia General

Director Operaciones: Octavio Martinez Barreto

Directora de Control Interno: Luz Marina Martinez Amaya
Directora de Atencién al Accionista: Martha Nelly Lopez de Rozo
Directora de Comunicaciones y Asuntos Corporativos:

Sandra Milena Garzén Rocha
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La sostenibilidad nos ayuda
a darle un giro al planeta

Colocadores

/y de apuestas ~

En GELSA establecimos Medios de Proveedores y

nuestro modelo de soste- Comufiicacion Gestion sus empleados

nibilidad partiendo de la Sl

Responsabilidad Social / \

Empresarial que ha

sido parte integral , .
Clientes »,  Competencia

de nuestra estra-
tegia de negocioy
teniendo como eje
estructural al Go- Gobierno Medio
bierno corporativo. Corporativo Ambiente
En nuestro modelo

hemos integrado

a todas nuestras Comunidad

partes interesadas,

creando proyectos \
econdmicos, socialesy

ambientales, que ga- Gobiernoy entes

Accionistas

/

Colaboradores

i ) Educaciény T
ranticen que las acciones de Control Formacion sus familias

generen cambios posi-
tivos y permanentes en
nuestro entorno. Corporativo

Cliente

Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial de GELSA



Alo largo del tiempo hemos venido desarrollando programas y proyectos para revitalizar
nuestras buenas practicas y contribuir con el crecimiento econémico, desarrollo social

y proteccion ambiental en Colombia; con el fin de generar valor compartido para GELSA
y la sociedad. Hemos recorrido caminos de aprendizajes identificando pilares de trabajo
concretos y de grandes impactos, en cada uno de los componentes de nuestro modelo

de sostenibilidad.
@ Programa
f Ve(sién Eco

Dimension
ambiental

Programa
anos dorados 2
= 45
) Trlabz_;u’amos porla . Hilando
inclusion economica suefos de vida

Aporgamos M - % SN e Untecho
&

crecimiento del pais para tus suenos

- YDESTOYAHI
TURES=A HI

: Yo estoy ahi, tu
Fortalecemos la eresigual a mi

cadena de valor ; 3
» : ™ ¢ Psicologia
Hogares " s Corcs AT
VA empresariales b.n\lllcA Psicologia
Generacion Dirigiendomi ~ Mascercadeti
deingresos camino DIMICA

Lo invitamos a interactuar con el contenido de nuestro informe para ahondar en cada
uno de los elementos que conforman los componentes del modelo de sostenibilidad.
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Nuestro compromiso nos direcciona

(G4-56)

En GELSA reconocemos que los resultados en materia de sostenibilidad son producto
de un trabajo constante y con visién a largo plazo. Por ello hemos hecho una apuesta es-
tratégica denominada Mega 2020 la cual ha sido apalancada de una gestion estratégica
y unos objetivos y valores corporativos que nos impulsan a ser la primera red multiservi-

*,

cios del pais.

<

) Sostenible 5~
. financieramente
Nuestroreto es serla

primera red multiservicios

Generadora de valor para

[ /
‘ & ‘ , E ﬁ nuestros grupos de referencia

_____ . Ubicada entre las 10
' ............................. mejores empleadores del pais

Socialmente
responsables
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En GELSA trabajamos constantemente por la mejora continua de nuestros procesos.
Por ello hemos integrado nuestros Sistemas de Gestion, garantizando el crecimiento de
la compaiia.

Brindamos la oportunidad de
hacer sus suenos realidad y
contribuimos a mejorar su calidad
de vida, con confianzay cercania, .
a través de un servicio integral, en

nuestra red multiservicios.

Ser reconocida como lared
multiservicios lider, integral y
confiable a nivel nacional con

I proyeccién internacional.




Politica integral

A través de nuestro Sistema de Gestion integrado nos comprometemos a satisfacer las
necesidades de nuestros grupos de interés, en la comercializacion de juegos de suerte y
azary otros servicios. Cumpliendo la normatividad vigente y por medio de una filosofia
de sostenibilidad y mejoramiento continuo, nos enfocamos en:

Mejorar
continuamente
nuestros procesos.
Desarrollar de manera
integral alos
colaboradores.
Innovar en nuestros
procesos, nuevos
productos y servicios.

o
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Objetivos corporativos

Mejorar laimagen de la empresa frente a los grupos de interés.

Garantizar la rentabilidad y el valor proyectado.

Diversificar y fortalecer las lineas de negocio y/o generar nuevas unidades de negocio.
Lograr la excelencia en la gestion operacional, sustentado en una arquitectura empresarial.

Ser una de las mejores empresas para trabajar en Colombia, ubicando a GELSA dentro de los 10
mejores empleadores del pais para el afio 2020, mejorando el clima y la cultura organizacional.

Fortalecer la gestion estratégica de mercadeo.

o
N
o
N
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0
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Valores corporativos

Honestidad

Es ser siempre sincero manteniendo la
coherencia entre lo que pensamos,
decimos, sentimos y hacemos.

Responsabilidad

Es cumplir con nuestra palabra cumpliendo
los acuerdos establecidos.

Es reconocer al otro como individuo que piensa
y actua diferente, interactuando con
cordialidad y amabilidad.

Servicio

Implica el interés por conocer la necesidad
de quien requiere nuestra colaboracion,
brindandole la guia para cumplir su expectativa.




Siempre reconocidos como los mejores del sector
Ganadores de la Licitacion

La Loteria de Bogota adjudico la operacion de las apuestas permanentes al Grupo
Empresarial en Linea S.A., después de alcanzar la maxima calificacion de 1.000 sobre

1.000 en esta licitacion publica, que transferira a la salud mas de 300.000 millones de
pesos en los proximos 5 anos.

/
<>> Condiciones técnicas y de informatica
7
(<)\ Experiencia en el sector
\\ /

<Q/ Caracteristicas de las terminales de venta
<Q> Capacidad organizacional
Y

Contar con al menos 2.000 puntos de venta fijos

N/ N
<O Capacidad financiera
\ / Contar con una red comercial de al menos
/ 10.000 colocadores
<>> Apoyo a la industria nacional

/
& \ Capacidad juridica
/ ¥
(<) Inversion en gestion social
B /
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.. Le apostamos a la
<4 - prosperidad econdmica
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Paga Todo: Mas ganadores mds servicios

(G4-4) (G4-8) (G4-12)

Ofrecemos soluciones en linea, a través de un portafolio multiservicios, entregandole la
oportunidad a millones de clientes de realizar pagos, juegos, giros, recargas y seguros,
en las mas de 14.000 terminales integradas a la plataforma tecnoldgica de nuestra red
Paga Todo.

Actualmente, y gracias a la experiencia obtenida durante 15 anos, el capital de la Com-
pania asciende a 17.500 millones de pesos y con todo una red logramos 1 millén quinien-
tas mil transacciones diarias, catalogdandonos como la empresa numero uno del pais, en
el sector de otros servicios, demostrando liderazgo y alta competitividad.

A suvez contamos
con 4.693 tenderos
y comercios
afiliados, 3.180
vendedores
moviles en Bogota
y Cundinamarca,
atendiendo a to-
dos los clientes que
requieran alguna
opcion de nuestra
Red Multiservicios.

_ 14 mil terminales méviles.

~14.317 colaboradores.

_ 2.623 puntos.
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Nuestros productos y servicios
Juégatela con nosotros

Somos responsables del juego legal en Bogota y Cundinamarca, siendo el concesionario
autorizado por la Loteria de Bogota para operar las apuestas permanentes en la Regién
Capital hasta el ano 2021.
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Alianzas con otras loterias:

El fortalecimiento de nuestra alianza estratégica con las 15 loterias del pais, nos permitio
aumentar nuestra capacidad de comercializacién durante el 2016. Con mas de 9 millones
de fracciones vendidas, en sus modalidades impresay en linea, nos consolidamos como
la unidad de loterias con mayor eficiencia y proyeccién en el mercado a nivel nacional.

w it — :
E 2t @ E = o 1

Loteria  ‘Sisn d-;:"'n qum&v szt §3) ‘:’ pla o]
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Te invitamos a recargarte

Nuestra red se comunica con el mundo, a través de los operadores mas importantes
de pines y recargas, ofreciendo mas de 14 mil terminales para que millones de clientes
tengan la posibilidad de recargarse en cualquier lugar.

Ademas, contamos con miles de puntos para que millones de usuarios puedan hacer
recargas al instante de sus tarjetas del sistema Integrado de Transporte Masivo de la

ciudad.
muwstar @
- 0 G
pre-pRgo

Ven y dale un giro a los tuyos

Contamos con una moderna plataforma de mas de 22 mil puntos habilitados para enviar
y recibir dinero en todo el pais, asegurando bajo sistemas biométricos la identificacion
agil y segura de nuestros usuarios.

GIROS

@ suReD



53

Asegurate y vive tranquilo

En nuestra Red Multiservicios comercializamos el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito SOAT, con una modalidad digital que permite expedirlo en cuestion de minu-
tos, a su vez, gracias a nuestra alianza con GEA, nuestros clientes podran proteger a sus
familias con un servicio de asistencias complementario.

Finalmente, gracias a la alianza Matriz y Seguros Mundial, con Mi Giro Seguro, los giros
realizados en los puntos Paga Todo estan protegidos en caso de robo.

SOAT "3l0 &

Cowrrimds Regincicn, wkiliends To viks

Veny paga todo

A través de nuestra Red te permitimos de una forma facil, segura y sin fila, hacer tus pa-
gos de los diferentes convenios de recaudo que establece Paga Todo.

gasNatural b @ @ COBENSA ok W

fenosa movistar

EEC  fog Pd obbate "o Bsike

e BEPS payu "0

Tradicién y Libertad Bancawia
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Corresponsal bancario BBVA

Como aporte a dinamizar la economia en los diferentes municipios de Cundinamarca,
contamos con un convenio de corresponsalia bancaria entre GELSA y el banco BBVA,
ofreciendo la posibilidad de prestar servicios financieros en los puntos Paga Todo, faci-
litando los pagos y recaudos a muchos mas usuarios en la Region Capital, generando un
impacto econdmico positivo en el pais.
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Nuestra gestion en cifras

(G4-9)

En GELSA reconocemos que los resultados en materia de sostenibilidad son producto
de un trabajo constante y con visién a largo plazo. Por ello hemos hecho una apuesta
estratégica denominada Mega 2020, la cual ha sido apalancada por una gestion estra-
tégica, con unos objetivos y valores corporativos que nos impulsan a ser la primera red

multiservicios del pais.

Nuestra gestion econémica

*Ingresos operacionales por $529'334 millones, superando en un 6,40% el resultado
delano 2015.

Ingresos

344.524.695
¢483.356.500.100$ 497-497.347.504 $529.34

2012 2013 2014 2015 2016
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*Realizamos una ejecucion del 101% de los recursos presupuestados para el afio 2016,
cumpliendo nuestros objetivos.

Cumplimiento presupuestal

$529.344.524.695

$524.168.328.211

=

.
w4

T

Presupuesto _ Ejecutado



*Para el afno 2016 contamos un capital
de trabajo de $7.762 millones de pesos.

*Nuestro nivel de endeudamiento se
redujo durante el ano, ubicandose en un
53,86%.

*El patrimonio técnico de nuestra em-
presa es de $35.730 millones de pesos.

*Entregamos $203.894 millones en pre-
mios de chance.

*El nUmero de ganadores fue de
789.781.

*Hicimos aportes a la salud por mas de “
52.000 millones de pesos.

*Transferimos por concepto de IVA
mas de 63.000 millones de pesosy por
retencion en la fuente mas de 22.000
millones de pesos.

*En promedio realizamos 1.500.000
transacciones diarias.
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Resultados por producto

Chance

Para el ano 2016 el producto de apues-
tas permanentes — Chance, presento
unincremento en sus ingresos del 4.6%
enrelacion al ano 2015, dicha variacion
corresponde a un aumento de $19.020
millones de pesos.

Ingresos 2015 vs 2016

$432.517.745.926,00

$413.497.668.957,00

Super Astro

El porcentaje de ingreso bajoé con respecto al
2016 en 1.7%, de acuerdo a la participacion
establecida en el nuevo contrato con Corredor
Empresarial, obedeciendo ala estructura del
plan de premios reglamentados por Coljuegos.

Si se hubiera mantenido las condiciones

del anterior acuerdo comerecial, los ingre-
sosregistrados enla anterior anualidad
hubieran presentado un valor adicional de
$1°865.159.754 de acuerdo al corpontamien-
todelasventas al 2016.

Ingresos 2015 vs 2016

$25'266.268.425

2015 2016



59

Mi Giro Baloto

Nuestro aliado en este producto mantuvo Este producto mostré un crecimiento

la comision en el 44,1%, registrandose un importante en el afio 2016, registrando

crecimiento en losingresos del 18,97% un crecimiento en elingreso del 42,2%,

y una mayor utilidad frente al 2016 del representados en mas de 1,800 millones

orden de los $6,392 millones de pesos. adicionales respecto al ano 2015.
Ingresos 2015 vs 2016 Ingresos 2015 vs 2016

$40.212.338.239,00 $6.150.710.986,00

o . POr57.000

$33.819.516.335,00
| —

2015 2016

——

L .

[ — ] y =
. ——
— — —— e
———— .
— .- — B
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Pines y recargas

El mercado de las recargas en el 2016 se vio afectado por los paquetes y bolsas en pre-
pago que promocionaron tiempo al aire con redes sociales, disminuyendo el consumo
de recargas prepagadas. El 8% del porcentaje del ingreso en este producto se mantuvo.
No obstante, la disminucion de las ventas en recargas de todos los operadores, tuvo una
incidencia en el ingreso total de este producto marcando un decrecimiento del 13,2%
conrespecto alano 2015.

Ingresos 2015 vs 2016

$15.345.331.390,00

$13.326.715.550,00
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Loterias enlinea e impresa Las Deportivas

El crecimiento de este producto fue de Eljuego novedoso que incursiond afinales
49,9%, en los ingresos se lograron re- del 2014 en el mercado con lamarca Las De-
gistrar $3,038.301.940 adicionales con portivas, presento en el ano anterior un au-
respecto al ano 2015. mento enlos ingresos del 5,2%, registrando

$9,763.247 adicionales enlos ingresos con
respecto alafo 2015, gracias a que el por-
centaje de comision paso del 12% al 12,55%.

Ingresos 2015 vs 2016 Ingresos 2015 vs 2016

$9.123.934.020,00

$197.839.040,00

$188.075.793,00

Las WL
Deportivas

2015 2016 2015 2016

<= P
= S=— A
| —
T ] N =
N — N —
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Recaudos

Los recaudos en el ano 2016 resultaron ser protagonistas de nuestro portafolio de ser-
vicios al alcanzar un crecimiento en los ingresos del 1.594%, registrando ingresos su-
periores alos 2.279 millones de pesos, logrando un incremento de $2.144.780.652 con
respecto alano 2015.

Ingresos 2015 vs 2016

$2.279.358.238,00




Informe de sostenibilidad 2016 63

Nuestra gestion ambiental

*Con la participaciéon de 250 colaborado-
res, sembramos 400 arboles en dife-
rentes escenarios de la ciudad.

22 colaboradores participaron de ma-
nera voluntaria en la jornada ambiental
salida al Parque Chingaza.

*En el 2016 no se presentaron quejas
ambientales en ninguna de nuestras
sedes.

*Gracias a la estrategia de separaciony

recuperacion los residuos implementa-
da en la sede administrativa, logramos
el aprovechamiento de 2.354 kilogra-
mos de residuos.

*Durante el 2016 cumplimos con todos
los requisitos legales ambientales apli-
cables.

*Nuestra huella de carbono para el aho
2016 fue de 296 toneladas de CO

2-eq’

y nuestro reto es disminuirla para el ano
2017.
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Nuestra gestion social

Empleo

*Durante el 2016, por requerimiento comercial, incrementamos la generacién de em-
pleo enun 46% respecto al ano 2015.

*2.521 colaboradores vinculados de manera directa con la organizacion, distribuidos
de la siguiente manera: en Bogota 1.495 empleados y en Cundinamarca 1.026.

(G4-LA3) (G4-EN34) (G4-EN29) (G4-EN23) (G4-EC5) (G4-LA16) (G4-HR3) (G4-HR12)
(G4-504) (G4-S05) (G4-507) (G4-S08)
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*130 personas fueron impactadas con nuestra campana de transparencia en el ano
2016.

*Hasta el momento no se tienen casos identificados materializados de corrupcién enla
empresa.

*En GELSA ningun empleado esta cubierto por convenio colectivo.

*En el periodo objeto de esta memoria no se preseentaron reclamaciones sobre
practicas laborales, discriminatorias ni en derechos humanos. Vo

*El 90% de los nuestros colaboradores
reciben salarios superiores a un
salario minimo legal vigente.

*En GELSA respetamos y reco-
nocemos todas las licencias de
maternidad y paternidad, y no se
han presentado casos de retiros
después de la licencia culminada.

*Durante el afo 2016 no se presen-
taron demandas por competencia
desleal o practicas monopolisticas.

*A corte de 31 de diciembre de
2016 se han presentado 13
demandas laborales.
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Distribucion de nuestra
&
fuerza laboral por género




Nuestros proveedores
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se la juegan con nosotros

En GELSA entendemos que los proveedo-
res son una parte fundamental para nues-
tro modelo de negocio, por lo que procu-
ramos que estos cumplan con estandares
legales, financieros, de calidad, ambiental
y de salud y seguridad en el trabajo, para
brindar siempre un servicio con la calidad
esperada por nuestros clientes.

Es por esto que mantenemos una cons-
tante alerta que permita generar relacio-
nes basadas en la confianza, y para el afio
2016 fueron evaluados 75 proveedores
continuos, obteniendo los siguientes
resultados:

*Los 75 proveedores cuentan con crite-
rios positivos en funcion al respeto de
los derechos humanos, laimplemen-
tacion de estrategias ambientales y de
responsabilidad social empresarial.

*Con la aplicacion del Decreto 1072 de
2015, todos nuestros proveedores se

encuentran en laimplementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

+En ningun pro- |
veedor ni sub-
contratistas se
encontré la utili-
zacion de mano
de obra infantil.

"~ E100% del

*Durante el ano
2016 serealiza-
ron compras por
14.457 millones
de pesos, delos
cuales 3.359 mi-
llones de pesos
se utilizaron en
materiales que
influyen directa-
mente dentro de
la operacion.

|a prestacion
del servicio es
pjecutado con
proveedores

locales.

presupuesto para
las adquisiciones
(e elementos para

L
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Descripcion Cantidad Valor
Rollo quimico 168.840 $274.569.288
Cintas de impresion 36.850 $124.047.650
Compra de repuestos Spectra 3.153 $183.911.675
Mantenimiento de antenas 98 $172.222.847
Compra de computadores puntos de venta 335 $614.649.960
Compra de maquinas Spectra T1000 2.500 $1.673.250.000
Compra de impresoras 514 $316.445.000
Total 212.290 $3.359.096.420

Satistaccidn de proveedores

Atendiendo a la responsabilidad que tiene la empresa con cada uno

de sus proveedores, se aplico la medicidn de satisfaccién para cono-

cer la percepcion que tiene este grupo de interés del relacionamien- 81.63%

to comercial sostenido con nuestra Empresa, encontrando que el ! 0
’

81,63% se encuentran satisfechos con nuestra relacién comercial y

generandonos un reto de mejora continua que nos permita llegar al

100%.

Satisfaccion de arrendadores

Serealizaron 112 encuestas telefonicas a arrendadores de puntos de

venta de la Compainia, entre quienes se indagd en temas de cum- 87 ,28%
plimiento de compromisos, respuestas brindadas, beneficios y la 2016
flexibilidad de la relacién con GELSA.

2016

(G4-EN32) (G4-C9) (G4-LA14) (G4-LA15) (G4-HR10)
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Desarrollo tecnologico

Con el objetivo de innovar continuamente Datacenter Colombia realizo la ejecucioén es-
tratégica en laimplementacion de nuevas y mejores practicas tecnoldgicas, ampliando
nuestra capacidad transaccional y la seguridad de la plataforma tecnologica.

Infraestructuray
seguridad dela
informacion

Desarrollo de
software

.......

.......

Realizamos innovaciones de equipos de comunicacion de ultima
generacion que garantizan la administracion y gestion de la red de
comunicaciones.

Realizamos alianzas estratégicas con proveedores como Verizon
Terremark, adquiriendo el servicio Cloud Computing, colocando a
Datacenter Colombia S.A.S., en un alto nivel de innovacion tecno-
l6gica.

Desarrollamos un software transaccional y administrativo permi-
tiéndonos la integracién con nuevas alianzas comerciales como:
Recaudo Arcanos, Corresponsal Colsubsidio y SOAT Virtual con Axa
Colpatria.

Desarrollamos una plataforma para comercio electrénico de los
productos y servicios GELSA, en plataformas moviles como An-
droid, 10S y WEB.



Siempre reconocidos como los mejores del sector

Fuimos finalistas en los premios Andesco 2016 en la categoria
“mejor gobierno corporativo” entre las 122 empresas
postuladas como lideres en temas de sostenibilidad.

Asociacion Nacional de Empresas de
7 Servicios Piiblicos y Comunicaciones

a la Reesponsabilidad
Social Empresarial
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Aseguramos
+ lainclusion social
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En GELSA apostamos
para formar ganadores

(G4-10) (G4-11)

Para cumplir nuestro modelo de sostenibilidad nos valemos de la vocacién de servicio, el
respeto, la honestidad y la responsabilidad, valores que distinguen a nuestros colabora-
dores y nos permiten desarrollar un mejoramiento continuo, sostenido por una gestion
del compromiso, ofreciendo a nuestros clientes la mejor acogida cuando visitan nues-
tros puntos de venta.

2.521

empleos directos.

10.000

oportunidades de
ocupacion.
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Modelo de gestion de talento

Reconocimientos: ii ..........................................................
Estudié gracias a la oportunidad brin-
Para nosotros el desarrollo profesional es . | dada por GELSA, fue una experiencia
importante, por lo que otorgamos a nues- % magnifica, pues siempre habia querido :
tros colaboradores, reconocimientosaca- i ! estudiar, es decir, terminar mi bachille- :
démicos, siendo un estimulo para todas rato, no dudé un solo minuto cuando
aquellas personas que alcanzaron titulos . ! nos comentaron acerca del subsidio
educativos acreditados por el Ministerio : pues esta compania se preocupa por
de Educacion en Colombia. . ¢ el bienestary desarrollo de sus cola-

. © boradores. Haber estudiado me hizo
TP REPRES .. i Crecercomo persona, me convertien
.. ........................................................ . Niniejemplo|patalmishiosy/ficides
: L . © masiado enriquecedor contar con el
Desde mi experiencia personal el D 9 .
o . : ¢ apoyo de ellos pues son mi motor de
curso emprendimiento, me deja I
N . © ! vida, le agradezco a la empresa por
una ensenanza muy importante ;] S .
. . ~ .+ esta experiencia,y les digo a todas las
para seguir con mis suenosy no D
deiar mis metas atras si no que : 1 personas que pertenecemos a esta
q ) de | que, : : que aprovechemos todo lo que nos
esde 105 tos adauirid | : ¢ brindan pues aqui se preocupan por
conocimientos adquiridos en € : i nuestros crecimiento personal, profe-

curso, emprendery aportar en mi : ¢ sionaly nuestro futuro.
vida personal y laboral. "y L s k|

Bibiana Bojacd Guerrero : © i i ~ LuzAmanda Brisero :
(SPT Zipaguird) : i (Servicios generales - Arrecife)



10 personas se postularon y 8 fueron preparadas, entrenadas y promovidas, a través de un
circulo de entrenamiento previo para ocupar cargos de cajeros y administradores de zona,
una vez abierta la vacante.

127 personas ascendidas a cargos de mayor responsabilidad, premiando el talento de nues-
tro recurso humano, bajo el desarrollo de competencias y crecimiento organizacional.

739 colaboradores de la red comercial que ejercian como colocadores de apuestas indepen-
dientes, fueron vinculados de manera directa a la Compania.

55 jévenes pudieron experimentar sesiones practicas con diversos enfoques, en donde son
preparados para presentar entrevistas, diligenciar hojas de vida y postularse para su primer
empleo, de los cuales 5, por concurso de méritos, quedaron seleccionados en los cargos de
Asesores Comerciales y Auxiliares de Documentacion.
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Clasificacion de colaboradores
por categoria profesional, género y regién, para el ano 2016:

En GELSA promovemos la diversidad intelectual para desarrollar nuestras actividades
y ser cada vez mas competitivos en el mercado. Para ello contamos con profesionales
especializados, técnicos, tecndlogos y bachilleres que diariamente aportan al cumpli-
miento de nuestra misionalidad.

Profesional y Especializacion

Porrango Cantidad % participacion en % participacion
de edad de personas la categoria total de empleados
Menores de 30 anos 14 15% 1%
Entre 30y 50 anos 62 67% 2%
Mayores de 50 anos 17 18% 1%
Total 93 100% 4%
Por Cantidad de % participacion % participacion
género personas en la categoria total de empleados
Mujeres 55 59% 2%
Hombres 38 41% 2%
Total 93 100% 4%
- Cantidad de perso- % participacion en % participacion
Por regién :
nas la categoria total de empleados
Bogota 88 95% 3%
Cundinamarca 5 5% 0%
Total 93 100% 4%

(G4-LA1) (G4-EC8) (G4-LA12)



Técnico y Tecnélogo.

Por rango de edad

Cantidad

% participacion

% participacion

de personas

enlacategoria total de empleados

Menores de 30 anos 122 25% 5%
Entre 30y 50 anos 329 67% 13%
Mayores de 50 anos 41 8% 1%
Total 492 100% 20%
: Cantidad % participacion % participacion
Por género :
de personas enlacategoria total de empleados
Mujeres 347 71% 14%
Hombres 145 29% 6%
Total 492 100% 20%
o Cantidadde % participacion % participacion
Por region :
personas enlacategoria total de empleados
Bogota 423 86% 17%
Cundinamarca 69 14% 3%
Total 492 100% 20%
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Bachiller
: 7 S 7 SR
Por rango de edad Cantidad %o partlmpacu'm % participacion
depersonas enlacategoria totalde empleados
Menores de 30 afos 559 29% 22%
Entre 30y 50 anos 1106 57% 44%
Mayores de 50 anos 271 14% 11%
Total 1936 100% 77%
: Cantidad % participacion % participacion
Por género :
de personas enlacategoria total de empleados
Mujeres 1684 87% 67%
Hombres 252 13% 10%
Total 1936 100% 77%
o Cantidad % participacion % participacion
Por region :
de personas en la categoria total de empleados
Bogota 1032 53% 41%
Cundinamarca 904 47% 36%
Total 1936 100% 77%




A suvez, a través de las capacitaciones aseguramos la formacion y el desarrollo de nues-
tro talento humano:

Capacitaciones

S Tematicas Asistentes
y practicas

Operaciones seguras 14.479

Induccion 2.700

Servicio al cliente 2.037

Entrenamiento al cargo 1.939
Capacitacion Cierre de brechas 247
y practicas Generaciones construyendo futuro 68
en diferentes Inspirando equipos para el logro de resultados 60
programas Autenticacion de billetes 48
Servicio al cliente atencidn telefénica 43
Alfabetizacion digital 30
Practicas de gerencia de proyectos 21
Etiquetay protocolo 11

ki |
En el transcurso del 2016 5¢ registraron 21.683
asistencias en diferentes programas

y 23.444 en capacitacion portafolio. -
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El asistir a este taller fue una oportunidad maravillosa, ya que a la hora de hacer
la muneca pensé en mis seres queridos y en la forma en que ellos me ven como
mujer, aprendi que no debo olvidar quien soy y a valorarme como una mujer
fuerte y valiosa.

Yeimi Pinilla
(SPT Zipaquira)
Programa: Ser con mas poder (cuidando mi esencia)

(G4-LA10)
Capacitaciones o :
D Tematicas Asistentes
y practicas

Portafolio general 746
GEA 1.640
SOAT 4.361
Capacitacion Giros >-321
pzrtafolio Recaudo Gtech, CDA, Alcanos, Colsubsidio y BBVA 3.655
Pines y recargas 2.933

Loterias 572

Chance, Super Astro, Doble Play, Las Deportivas y
4.216
Baloto
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Con esta inversién gana el pais:

Invertir en la educacion en primera infancia, en convenio con el ICBF, nos ha permitido
desarrollar competencias en ninos y nifas de la ciudad y del municipio de Girardot, brin-
dando proteccion y atencidn psicosocial, asi como el mejoramiento de las condiciones
nutricionales y pedagodgicas:

200 beneficiados @ - @ 280impactados
recibiendo proteccion § § en: nutricion, pedagogia
y atencion psicosocial § y psicologia
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Inversion social

Atendiendo a nuestro modelo de sostenibilidad hemos invertido en el desarrollo de pro-
yectos sociales, con los que buscamos impactar comunidades vulnerables de nuestra
zona de influencia, obteniendo resultados como:

230 personas |mpactadas 60 Adolecentes lmpactados
Cor.'n una orientacion psicoedu- el i Desarrollo de activides ludicas
( cf':\t|.va impulsando el restable- blM‘CA enfocadas en la prevencion de
YOESTOY AHI C|m|ent.o' delos derecho's de ‘S problematicas como el con-
TUERES==A M educacion, saludy trabajo para sumo de sustancias psicoac-
o personas denuestrareden tivas, enfermedades de transmisién sexual,
condiciones de discapacitad. embarazos no deseados, asi como reflexiones
en torno a la construccion de paz.
901 personas lmpactadas 120 personas impactadas
Fomentamos la equidad de gé- R @ Impulsamos estrategias que
3 - }/ nero, reforzando el autoestima . propicien un bienestar ﬁsico,
By m._.;{i y el autocuidado, previniendo el mental y emocional de perso-
Sisensds maltraro fisico y psicoldgico. N AP nasmayoresatravés del espar-
cimiento para la construccion
.................................................................. de redes sociales de apoyo.
80 personas |mpactadas S ———
................................................................... 468 personas impactadas
I Campaﬁa permanente de asis_ R
" Psicologia tenciaparalafuerza de ventas e Apoyamos la realizacién de suefios
"l misCercadeTi que requieran alguin tipo de bajo estrategias de ahorro programa-

apoyo psicolégico y social. do para la recepcion de beneficios que
o otorguen las entidades nacionales y
distritales, dirigidas a la adquisicién de

vivienda propia.
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GELSA seguray saludable

(G4-EC7)

Con el objetivo de preservar, mejorar y mantener las buenas

condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores directos N”GSUO COPASST

e indirectos, en GELSA nos esforzamos en realizar una identi-

ficacion, evaluacion y control de los riesgos laborales; y desa- - comlté Pa ”ta ”0
rrollando actividades en promocion de la salud y prevencién de

accidentes y enfermedades laborales. de segundad y
Para ello contamos con 8 personas, 4 representantes delem- :
pleador y 4 como representantes de los empleados, quienes se Sﬂl”d e“ el Trabaj 0.
encargan de la promocidny vigilancia de las normas en seguri- 4

dady salud en el trabajo y a su vez, seguir fortaleciendo el pro- esm e"cargado

ceso de implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y ¥4
Salud en el Trabajo. de Ia pmmOClOﬂ

RN P yvigilancia de las

a1 Se s oo 0MMAS en temas
< (eseguridady
-+ galud en ¢l trabajo

(G4-LA5)
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Seguridad vial

» Fortalecimiento de la gestidn vial en la organizacion.

* Comportamiento humano. * Infraestructura segura.
e Vehiculos seguros. e Atencion a victimas.

Plan de emergencias

» Simulacros de evacuacion.
* Entrenamiento brigadas de emergencia.
* Entrega de elementos para brigadistas.

Riesgo psicosocial

e Promovemos un excelente ambiente de convivencia laboral.

* Respaldamos la dignidad e integridad de las personas en el trabajo.

* Fomentamos relaciones positivas entre los trabajadores de la
empresa.

Medicina preventiva y del trabajo

* Realizamos 1.640 examenes ocupacionales.
* Entregamos 739 EPI (Elementos de Proteccién Individual).
e Gestionamos 400 intervenciones.

Salud deportiva

» Realizamos 2 eventos enfocados en el deporte y la salud.
* 620 colaboradores participaron de la Copa GELSA Verano.
* 320 colaboradores participaron del Torneo de Bolos

Otros

* 26 colaboradores se han beneficiado de la estrategia de Teletrabajo.
* Hemos impactado 268 personas con campanas de prevencion del
consumo de alcohol y drogas.

O Ul N W N
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Accidentabilidad del ano 2016

Accidentes por género

34

—e

Accidentes por region

BogotaD. C.

43

Cundinamarca

12
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Accidentes por tipo de lesion

Tipo de lesidn Cantidad

Fractura 2
Torcedura o esguince 3
Herida 9
Trauma superficial 1
Golpe o contusion 37

Problema psicologico
Lesiones multiples
Salpicadura

Accidentes con victimas mortales

* En el aio 2016 se presento un (1) accidente con victima mortal.

(G4-LA®6)
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Aseguramos un bajo impacto
ambiental asociado a nuestro quehacer

(G4-14)

Gracias al compromiso de GELSA por el cuidado del entorno y con el fin de evitar la ocu-
rrencia de eventos que puedan afectar el cumplimiento de nuestros objetivos, hemos in-
cluido dentro de la politica integral el componente ambiental para conservar y fomentar
el cuidado del medio ambiente y disminuir el consumo de recursos naturales necesarios
para prestar nuestros servicios.

~ Tomamos las
medidas
Necesarias para
reducir 13
posibilidad de
causar danos
ambientales
fraves._

=
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Programa Yersion Eco,
para estar con los pies en latierra

Gracias al interés presentado por
la empresa respecto al cuidado
delambiente y la necesidad de
apropiarnos de laimportancia del
mismo, hemos establecido accio-
nes enfocadas a la proteccién del
entorno enmarcadas en el Progra-
ma Version Eco “para estar con los
pies enlatierra”.

Con este programa buscamos generar
conciencia ambiental en nuestros dife-
rentes grupos de interés, a través de multiples

actividades. Parg ggtar cO©

FETEEITEEEEEOE Enel 2016 fueron

15.780 1.852

personas ; personas
desde su creacion : ]



Gelsa~

En el ano 2016 nuestro Programa Versién Eco permitié desarrollar actividades como:

@— Eco Ruta

Creado en el 2016 para incentivar eluso de la
bicicleta como modo de transporte sostenible
Y @ 'su vez generar una mayor conciencia
ambiental, con el apoyo del IDRD.

8 Eco Rutas
113 personas
Trabajadores y sus familias

Plantaciones Se dejaron de emitir 720 kg CO .,

Sembramos 400 arboles mediante 3 jornadas
de plantacion para contrarrestar elimpacto de
nuestras operaciones comerciales, como el

uso del papel.
400 arboles plantados, ®—— Vacaciones verdes
participaron 250 Desarrollo de procesos de educacion
trabajadoresy sus ambiental hacia colaboradores y sus familias.
/ familiares

220 personas impactadas

Caminatas ecologicas

Fomentar espacios de interaccién entre
nuestros colaboradores y la naturaleza.

22 personas participantes .
@—— Desarme ambiental

Incentivar una adecuada separacion en la fuente
de los residuos sélidos generados en GELSA.

220 personas de la sede

administrativa destinaron su
papelera para recoleccion de
tapas como accién amigable
del medio ambiente.

Cine Foro
Lograr un acercamiento entre los
colaboradoresy la realidad del entorno
natural.

14 SPTylasede 398 personas

administrativa participantes
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Conocemos lo que debemos cuidar
y lo que debemos dejar de generar

En nuestra Compania contamos con un Departamento de Gestion Ambiental vinculado
ala Direccion de Sistemas de Gestion y Responsabilidad Social Empresarial, mediante
el cual hemos identificado aspectos ambientales relevantes para la Empresa y definido
estrategias para gestionarlos y evitar impactos ambientales que alteren las condiciones
de nuestro entorno.

Estos son algunos resultados asociados a los aspectos ambientales de nuestra organi-

zacion:
Agua Energia
i . Residuos Huella de
Consumimos Consumimos carbono
439 m? de agua 149.888 kW-h Aprovechamos 206,598 k
suministrada por suministrada por 2'35|4 Ifg Cb ’
la ciudad . laempresalocal ;| enelano 2-eq

Tratamos de atender los asuntos materiales de relevancia para nuestros grupos de inte-
rés, desarrollando acciones de adaptacion y mitigacién frente al cambio climatico, pro-
yectos de innovacién en materia ambiental y mecanismos para una gestion eficiente de
recursos. Por ello decidimos ser pioneros en el sector y realizar el inventario de nuestras
emisiones de Gases Efecto Invernadero, con el acompanamiento de Fenalco Solidario.



Nuestras emisiones directas (alcance 1) estan representadas por:
* Extintores Solkaflam
* Consumo de combustibles fosiles por rodamientos y uso de modos motorizados

» Recargade gas refrigerante R410A para el equipo de aire acondicionado

Alcance 1 _ Alcance 3
119.050kg COZ_eq Alcance 2 74.635,17 kg COZ_eq
102.913 kg COZ_eq

(G4-EN8) (G4-EN3)

CORPORACION O Huella de

FENALCO
SOLIDARIO CORPORAcgN Cgsro.bq c,lg

COLOMBIA
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Y nuestras emisiones indirectas (alcance 2 y 3) estan representadas por:

@ Consumo de energia adquirida

—# Viajes administrativos

N Consumo de papel

J

-—

@ Disposicion de residuos sélidos al relleno sanitario

Durante el afio 2016 identificamos la necesidad de continuar fortaleciendo nuestra ges-
tidon ambiental interna. Por ello nos vinculamos al Programa Gestién Ambiental Empre-
sarial de la Secretaria Distrital de Ambiente con el cual hemos alineado nuestras activi-
dades diarias con las mejores practicas ambientales aplicables a nuestro quehacer.

Elinforme 2016 de GELSA fue desarrollado de conformidad con la guia para la elaboracién
de memoras de sostenibilidad del Global Reporting Initiative GRI G4 opcidén esencial.

¥l | c0GOTA
ALCALiA MAYOR M EJ o R

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE




indice de GRI

(G4-32) (G4-33)

Contenidos

o Seccion
basicos generales
G4-1 La sostenibilidad, nuestra mejor jugada 8
G4-3 Resena empresarial 32
G4-4 Paga Todo: Mas ganadores mas servicios 48
G4-5 Resena empresarial 32
G4-6 Resena empresarial 32
G4-7 Resena empresarial 32
G4-8 Paga Todo: Mas ganadores mas servicios 48
G4-9 Nuestra gestién en cifras 55
G4-10 En GELSA apostamos para formar ganadores 74
G4-11 En GELSA apostamos para formar ganadores 74
G4-12 Paga Todo: Mas ganadores mas servicios 48
G4-13 Resena empresarial 32
Aseguramos un bajo impacto ambiental
Ga-14 asogiado a nuestroJ quel?acer 90
G4-15 Sumamos fuerzas para seguir creciendo 28
G4-16 Sumamos fuerzas para seguir creciendo 28




Informe de sostenibilidad 2016 97

Contenidos -
basicos generales et

G4-17 Resena empresarial 32

G4-18 ¢;Como identificamos los temas relevantes? 16

G4-19 ¢Como identificamos los temas relevantes? 16

G4-20 ¢Como identificamos los temas relevantes? 16

G4-21 ¢;Como identificamos los temas relevantes? 16

G4-22 No aplica -

G4-23 No aplica -

Ga-24 Gru'po's deinterés que hacen parte de nuestra 22
mejor jugada

G4-25 Gru'po's deinterés que hacen parte de nuestra 22
mejor jugada

G4-26 Gru'po's deinterés que hacen parte de nuestra 22
mejor jugada

G4-27 ¢Coémo identificamos los temas relevantes? 16

G4-28 Nuestro informe 2016 13

G4-29 Nuestro informe 2016 13

G4-30 Nuestro informe 2016 13

G4-31 Datos de laempresa 7

G4-32 indice de GRI 96

G4-33 indice de GRI 96

G4-34 Nuestros lideres 37







En GELSA continuamos apostando por
construccion de un pais mas sostenib
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